
Bénéficiez d’une remise sur abonnement ( jusqu’à 100€ TTC)
correspondant aux frais de votre précédent Fournisseur d’Accès
Internet(1).

La procédure à suivre :
1/ Souscrire à une Offre Bbox, Bbox fibre, Bbox Pro ou à une Offre ideo ou ideo Pro.
2/ Compléter les informations demandées ci-contre.
3/ Joindre impérativement à ce coupon complété les justificatifs suivants :

- une copie de la facture de votre Offre Bbox ADSL, Bbox fibre ou Bbox Pro,
- une copie de la dernière facture du précédent FAI mentionnant les frais de résiliation

et/ou de l’engagement restant dû ainsi que la date de résiliation.
4/ Envoyer le tout dans un délai de 3 mois maximum suivant la souscription (cachet

de la poste faisant foi), à l'adresse indiquée ci-dessous :

Bouygues Telecom
Service Clients box

60436 Noailles Cedex

5/ Cette remise sur abonnement sera directement portée sur votre facture (dans un délai
de 3 mois à compter de la réception de votre dossier complet).

(1) Offre, non cumulable, valable du 19/03 au 17/06/2012 inclus pour toute première souscription ou déménagement
à une offre Bbox. Remise sur abonnement jusqu’à 100€, liée aux frais de résiliation dûs au titre de votre abonnement
chez votre ancien FAI (frais de résiliation et mois d’abonnement restant dus jusqu’au terme de votre engagement).
Toute demande incomplète, illisible ou raturée ne pourra être prise en compte (frais d’envoi non remboursés et
dossiers non retournés). Offre non cumulable et limitée à une par foyer (même adresse) et par an. 
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Accédez à tout depuis chez vous : Internet, TV 
et Téléphonie.

100€

Offre de remise sur frais de résiliation de votre ancien FAI.
Coupon-réponse à remplir dans son intégralité, en lettres majuscules et à retourner 
à l’adresse indiquée ci-contre.

Conformément à la loi n° 78-17 du 06/01/78, vous disposez d’un droit d’accès, de rectification ou d’opposition auprès de
Bouygues Telecom, Informatique et Libertés, Directeur des systèmes d’information, 13-15 avenue du Maréchal Juin, 92366 
Meudon la Forêt Cedex. Sauf opposition à la même adresse, les informations contenues dans la présente demande sont
utilisées par Bouygues Telecom pour l’exploitation et la promotion de son service (hors courriers électroniques) et, le
cas échéant, de ses partenaires. Si vous ne souhaitez pas recevoir d’informations commerciales de Bouygues Telecom par cour-
rier électronique (SMS/e-mail ou portable/message sur répondeur), appelez gratuitement le 603 depuis votre portable.

!

&

jusqu’à

Prise en charge des frais de 
résiliation de votre ancien 
Fournisseur d’Accès Internet

Également disponible avec ideo fibre.
Remise sur abonnement. Offre valable pour toute 1ère souscription ou déménagement
avec une offre Bbox du 19/03 au 17/06/2012.
Offre non cumulable et limitée à une par foyer (même adresse) et p  ar an. 
Voir conditions dans “les tarifs”en magasin au ci-dessous.

Coordonnées du titulaire de l’offre Bbox

MME MLLE M.

NOM PRÉNOM   

Raison sociale 
(à remplir par les Professionnels exclusivement)

ADRESSE (de facturation) 

CODE POSTAL VILLE 

N° de mobile (facultatif)  

Date de résiliation communiquée par votre ancien fournisseur d'accès 
Internet :

Nom du titulaire de l’ancien fournisseur d’accès Internet

MME MLLE M.

NOM PRÉNOM   

Raison sociale 
(à remplir par les Professionnels exclusivement)

Date de souscription/déménagement de l'offre Bbox :

Montant total des frais facturés par votre ancien Fournisseur d’Accès

Internet : € TTC

Votre n° de ligne téléphonique Bbox :

Bbox

Bbox fibre
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